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Wie zufrieden sind die Luzernerinnen und Luzerner mit dem Leben in 
ihrem Kanton? Welches ist für sie das grösste Problem? Wie bewerten 
sie Dienstleistungen und Angebote? Oder wie beurteilen sie politische 
Massnahmen? Die Antworten auf diese Fragen sind für die politische 
Planung und Steuerung von grossem Interesse.

Die jüngste umfassende kantonale Bevölkerungsbefragung fand zwi-
schen August und November 2023 statt. Frühere umfassende Befragun-
gen wurden in den Jahren 2009, 2011, 2015 und 2019 durchgeführt. 
2013 und 2021 fanden Befragungen mit einem thematischen Schwer-
punkt statt. Seit 2013 befasst sich die kantonale Bevölkerungsbefragung 
in regelmässigen Abständen vertieft mit dem Thema Sicherheit. Das war 
auch in der jüngsten Befragung der Fall. 

Auftraggeber der Bevölkerungsbefragung ist der Regierungsrat des 
Kantons Luzern. Mit der Erhebung, Auswertung und Veröffentlichung 
der Resultate wurde LUSTAT Statistik Luzern beauftragt (Verordnung über 
die kantonale Bevölkerungsbefragung vom 5. März 2013). Die kanto-
nale Bevölkerungsbefragung 2023 erfolgte erneut in Zusammenarbeit 
mit der Stadt Luzern, welche zeitgleich eine Befragung der städtischen 
Bevölkerung durchführte.

Jüngste Bevölkerungs-
befragung fand in der 

zweiten Hälfte 2023 statt

Befragung wurde von 
LUSTAT durchgeführt

Einleitung
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Vorgehen
Im Rahmen der Bevölkerungsbefragung 2023 
haben kantonsweit knapp 4'600 Personen 
ab 15 Jahren den Fragebogen beantwortet. 
Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer wurden 
in einer Zufallsstichprobe ausgewählt. So ist 
sichergestellt, dass die Bevölkerung reprä-
sentativ abgebildet wird. Die Fragen konnten 
online oder per Papierfragebogen beantwor-
tet werden.

Angepasstes Befragungskonzept
Für die Befragung 2023 ist der bisher ge-
nutzte Fragebogen überarbeitet worden. Die 
Fragen wurden inhaltlich überprüft und die 
Antwortskalen auf maximal fünf Antwortmög-
lichkeiten reduziert. Die Reduktion vereinfacht 
das Ausfüllen des Fragebogens vor allem auf 
mobilen Geräten. Sie schränkt jedoch die 
Vergleichbarkeit der Ergebnisse mit denjeni-
gen früherer Befragungen ein.

Stadt Luzern

Agglomeration

Grössere  
ländl. Gemeinden

Kleinere  
ländl. Gemeinden

Bildungsniveau

Nationalität

Die Resultate sind unter  
anderem nach folgenden  
Regionen oder Gruppen 
ausgewertet:

?

Eckpunkte der 
Befragung

Altersgruppen



Lebensraum

LUSTAT – Bevölkerungsbefragung Kanton Luzern 2023

Mehr als 9 von 10 
Personen leben gern 
im Kanton Luzern.

Grösste Probleme des Kantons
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Verkehrsteilnehmer/innen

Zufriedenheit mit Erreichbarkeit  
von Dienstleistungen

Allgemeine 
Zufriedenheit
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2023
Rund 7 von 10 Personen sind mit 
dem Zustand der Umwelt zufrieden. 
Das hat sich seit der letzten  
Befragung nicht verändert.
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Zufriedenheit allgemein
93 Prozent der Bevölkerung leben gern im Kanton Luzern. Das hat sich 
im Lauf der Zeit kaum verändert. In früheren Befragungen betrug der 
entsprechende Anteil jeweils zwischen 92 und 94 Prozent.

92 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner planen keinen Wegzug 
aus dem Kanton. 1 Prozent hat vor, in den nächsten 12 Monaten aus 
dem Kanton wegzuziehen, für 7 Prozent kommt dies vielleicht in Frage. 
Insgesamt hat sich der Bevölkerungsanteil mit Wegzugsabsichten im 
Vergleich mit der Befragung 2019 nicht vergrössert. Zugenommen hat 
er jedoch bei den Familien mit Kleinkindern.

Die Bevölkerung sieht das «Gesundheitswesen» (20% Nennungen) als 
grösstes Problem im Kanton Luzern, am zweithäufigsten wird «Verkehr» 
(18%) und am dritthäufigsten das «Wohnungsangebot» (13%) genannt. 
Das Gesundheitswesen wird erstmals als grösstes Problem betrachtet. In 
früheren Befragungen stand stets der Verkehr an der Spitze der kanto-
nalen Probleme, gefolgt von Finanzen/Steuern.

Verkehr und Mobilität
Fast 9 von 10 Luzernerinnen und Luzernern bezeichnen die Erreichbar-
keit der im Alltag benötigten Dienstleistungen als gut. Es zeigen sich 
aber deutliche regionale Unterschiede. Am wenigsten zufrieden mit der 
Erreichbarkeit ist die Bevölkerung in kleinen ländlichen Gemeinden. 

Die Luzerner Bevölkerung stuft die Lage der verschiedenen Verkehrsteil-
nehmenden unterschiedlich ein: Die Situation der ÖV-Nutzerinnen und 
-Nutzer wird von 78 Prozent der Bevölkerung als gut beurteilt, diejeni-
ge der Fussgängerinnen und Fussgänger von 72 Prozent, und die der 
Auto- und Motorradfahrenden von 63 Prozent. Demgegenüber wird 
die Lage der Velofahrerinnen und -fahrer am seltensten als gut beurteilt 
(46%). Im Vergleich mit der Befragung 2019 hat sich die Einschätzung 
der Situation der Velofahrenden und der Auto- oder Motorradfahren-
den verschlechtert.

Umwelt und Energie
67 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner beurteilen den Umweltzu-
stand im Kanton Luzern als gut. Dieser Anteil hat sich im Vergleich zur 
letzten Befragung im Jahr 2019 nicht wesentlich verändert. Am zufrie-
densten ist die Bevölkerung mit der Pflege und den Nutzungsmöglich-
keiten der Wälder und Wiesen sowie der Sauberkeit auf öffentlichen 
Plätzen, Parkanlagen und Strassen (je rund 80% Zufriedene). Mit der 
Lärmsituation sind 58 Prozent der Bevölkerung zufrieden. Am wenigsten 
zufrieden sind die Luzernerinnen und Luzerner mit den Massnahmen, 
um die Zersiedelung zu stoppen, und den Energiewende-Massnahmen 
(je rund 40%). 

Grosse Mehrheit der 
Luzerner Bevölkerung 

lebt gern im Kanton

Erstmals gilt das 
Gesundheitswesen als 

grösstes Problem  
des Kantons 

Situation der Velo-
fahrenden wird am  

schlechtesten beurteilt

Zwei Drittel der  
Bevölkerung beurteilen 

den Umweltzustand  
als gut



Wirtschaft,  
Bildung, Kultur

LUSTAT – Bevölkerungsbefragung Kanton Luzern 2023

Rund 9 von 10 Personen sind mit  
dem Kulturangebot zufrieden.

Zufriedenheit mit  
Kulturangebot

Rund 7 von 10 
Personen sind 
zufrieden mit  
der Qualität des 
Bildungsangebots.

Zufriedenheit mit  
Bildungsqualität

Zufriedenheit mit  
eigener Ausbildung

15 bis 24 Jahre

25 bis 64 Jahre

65 Jahre und älter

Besuch von Kulturinstitutionen –
mindestens ein Besuch in 12 Monaten

nicht zufrieden zufrieden

Zufriedenheit mit  
Arbeitsangebot im Kanton

Zufriedenheit 
mit kantonalen  
Aktivitäten, um 
den beruflichen 
Nachwuchs sicher- 
zustellen

2019

Besuch von  
mindestens einer  

der vier Kultur- 
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Luzerner  
Theater

Verkehrshaus

KKL-Konzert

Kunstmuseum

2023
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Arbeit und Erwerb
7 von 10 Luzernerinnen und Luzernern sind mit dem Arbeitsangebot 
im Kanton zufrieden. Männer und Frauen sind mit dem Arbeitsangebot 
gleichermassen zufrieden. Unterschiede zeigen sich allerdings nach 
dem Alter der Befragten: Jüngere sind zufriedener (73% Zufriedene) als 
die 35- bis 54- (67%) sowie die 55- bis 64-Jährigen (69%). Der Anteil 
der Bevölkerung, der mit dem Arbeitsangebot im Kanton zufrieden ist, 
hat im Vergleich mit früheren Befragungen zugenommen. 

Gut 1 von 10 erwerbstätigen Personen rechnet mit dem möglichen 
Verlust der Arbeitsstelle. Die Angst, die Arbeitsstelle zu verlieren, hat im 
zeitlichen Vergleich abgenommen.

Gut die Hälfte der Bevölkerung ist mit den Aktivitäten des Kantons, den 
beruflichen Nachwuchs sicherzustellen, zufrieden. 

Bildung
Mit dem Bildungsangebot sind 83 Prozent der Luzerner Bevölkerung 
zufrieden, mit der Qualität des Bildungsangebots 72 Prozent.

84 Prozent der Luzerner Bevölkerung sind mit der Qualität der eigenen 
Ausbildung zufrieden. Insgesamt gaben in den früheren Befragungen 
ähnlich viele Personen an, dass sie mit der Qualität der eigenen Aus-
bildung zufrieden seien. In der jüngsten Bevölkerungsgruppe (15- bis 
24-Jährige) ist die Zufriedenheit im langfristigen Vergleich zurückgegan-
gen, während sie bei der älteren Bevölkerung angestiegen ist. 

Kultur, Sport und Freizeit
86 Prozent der Luzerner Bevölkerung sind mit dem Kulturangebot zufrie-
den. Fast 2 von 3 Luzernerinnen und Luzernern haben in den vergangen 
12 Monaten vor der Befragung mindestens eine von vier konkret er-
fragten Kulturinstitutionen (Konzert im KKL, Verkehrshaus, Kunstmuseum 
Luzern oder Luzerner Theater) besucht. Am häufigsten war der Besuch 
eines Konzerts im KKL (41%) und/oder des Verkehrshauses (40%).

Mit dem Sportangebot sind 89 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner 
zufrieden.

Im zeitlichen Vergleich 
hat die Zufriedenheit mit  

dem Arbeitsangebot im  
Kanton zugenommen

8 von 10 Luzerner/innen 
sind mit der Qualität 

der eigenen Ausbildung 
zufrieden

Jeweils knapp 9 von  
10 Luzerner/innen sind 

mit dem Kultur- resp. 
Sportangebot zufrieden



Soziales,  
Gesundheit
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Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit 
der Hausärztinnen und Hausärzte

Zufriedenheit mit  
gesellschaftspolitischen Zielen

Attraktivität des  
Kantons Luzern für Familien

Zufriedenheit mit ...
8 von 10 Personen  

finden den Kanton Luzern 
einen attraktiven Wohn- 

kanton für Familien.

Bei Personen mit 
Kleinkindern ist das bei  

7 von 10 der Fall.

Integrationsangebote für Zugewanderte

nicht zufrieden zufrieden

Familienergänzende Kinderbetreuung

Unterstützungsangebote für ältere Menschen

Unterstützungsangebote für Menschen mit Behinderung

Schulergänzende Kinderbetreuung

Unterstützungsangebote zur Existenzsicherung

2019 2023

Spitex

2019 2023 2019 2023

Qualität  
medizinische 

Versorgung

Spitex-
Angebot

Angebot  
an Pflege- 

heimen

2019 2023

Weniger zufrieden  
sind 2023 vor allem:
- 15- bis 64-Jährige
- Personen in grösseren  
   und kleineren ländlichen  
   Gemeinden
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Familie und Gesellschaft
Mit der eigenen Wohnsituation sind 91 Prozent der Luzerner Bevölke-
rung zufrieden. 80 Prozent stimmen der Aussage zu, dass der Kanton 
Luzern ein attraktiver Wohnkanton für Familien sei. Die Attraktivität des 
Kantons Luzern als Wohnkanton für Familien hat im Vergleich mit frühe-
ren Befragungen wieder zugenommen.

Mit der Ausgestaltung des familienergänzenden Kinderbetreuungsan-
gebots im Vorschulbereich sind 48 Prozent der Kantonsbevölkerung 
zufrieden. Bei den Familien mit Kleinkindern beträgt der Anteil der  
Zufriedenen 45 Prozent, bei den Familien mit Kindern im Schulalter  
54 Prozent. Deutlich zufriedener ist die Luzerner Bevölkerung mit der 
schulergänzenden Kinderbetreuung (57%). Bei den Familien mit Schul-
kindern beträgt der Anteil der diesbezüglich Zufriedenen sogar  
66 Prozent.

Weniger als die Hälfte (45%) der Bevölkerung ist mit den Unterstüt-
zungsangeboten zur Existenzsicherung zufrieden. Am zufriedensten 
zeigt sich die Bevölkerung mit den Unterstützungsangeboten für ältere 
Menschen (60% Zufriedene). Mit den Unterstützungsangeboten für 
Menschen mit Behinderung sind 56 Prozent zufrieden, mit den Integra- 
tionsangeboten für Zugewanderte 52 Prozent. 

Medizinische Versorgung
77 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner sind mit der medizinischen 
Versorgung im Kanton zufrieden, 80 Prozent mit dem Spitex-Angebot 
und 70 Prozent mit dem Angebot an Pflegeheimen. Die Zufriedenheits-
werte sind bei allen drei medizinischen Leistungen oder Angeboten 
2023 tiefer als 2019. 88 Prozent der Bevölkerung sind mit der Erreich-
barkeit der Spitäler und 81 Prozent mit der Erreichbarkeit der Haus- 
ärzte und -ärztinnen zufrieden. Während sich im zeitlichen Vergleich die 
Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit der Spitäler kaum verändert hat, 
ist die Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit der Hausärzteschaft deutlich 
zurückgegangen.

Ältere sind mit Gesundheitsdienstleistungen zufriedener als Jüngere. 
Dennoch bezeichnen die älteren Personen das Gesundheitswesen  
häufiger als die jüngeren Personen als grösstes kantonales Problem.

Attraktivität als 
Wohnkanton für  

Familien hat wieder 
zugenommen

Schulergänzende 
Kinderbetreuung wird 

besser beurteilt als  
familienergänzende 

Kinderbetreuung

Zufriedenheit mit 
Erreichbarkeit der 

Hausärzte/-innen hat 
abgenommen

Ältere bezeichnen  
Gesundheitswesen 

häufiger als grösstes 
Problem als Jüngere
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Politik

Beurteilung der Ausgabenpolitik in den Bereichen ...

Zufriedenheit mit Steuerpolitik

2019 2023

Zufriedenheit mit Information  
des Kantons

2019 2023

Häufigkeit der  
Information  
über kantonale Politik

Politik

Politik

UmweltBildung Kulturöffentliche 
Sicherheit

weniger 
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Ausgaben sind  
genau richtig

mehr  
ausgeben
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Verkehr

Strassen-
bau
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senken nicht 
verändern
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... die Einkommens-
steuern für natürliche 

Personen ...
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steuern für natürliche 
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... die Steuern für  
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Personen ...

weniger als  
1x pro Woche 

oder nie
 1x pro Woche

täglich oder  
mehrmals  
pro Woche
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Politisches Handeln
28 Prozent der Bevölkerung informieren sich mehrmals pro Woche oder 
täglich über die kantonale Politik. 17 Prozent tun dies einmal pro Wo-
che, weitere 38 Prozent weniger als einmal pro Woche und 16 Prozent 
informieren sich nie. Die Bevölkerung informiert sich heute deutlich 
seltener über die kantonale Politik als in früheren Jahren.

63 Prozent der Luzerner Bevölkerung finden, dass der Kanton gut über 
politische Themen informiert. 2023 wird die Informationstätigkeit des 
Kantons deutlich besser bewertet als 2015 und 2019. Allerdings hat 
auch der Anteil derjenigen, welche die Informationstätigkeit negativ 
beurteilen, zugenommen. 

Das Auffinden von Informationen zu kantonalen Themen ist für 7 von  
10 Personen schnell und einfach möglich.

46 Prozent der Bevölkerung finden, dass die Anliegen der Bevölkerung 
von der Politik gut aufgenommen werden. Dieser Anteil ist wieder grös-
ser als in den Befragungen 2015 und 2019.

Staatliche Leistungen und ihre Finanzierung
Die kantonalen Gesundheits-, Bildungs- und Umweltausgaben werden 
von der Bevölkerung am kritischsten beurteilt: Jeweils deutlich weniger 
als die Hälfte der Befragten ist mit den aktuellen Ausgaben einverstan-
den. Jeweils rund die Hälfte wünscht in diesen drei Bereichen mehr Aus-
gaben. Ausgabenkürzungen werden am häufigsten beim Strassenbau 
(28%) und bei der Kultur (29%) verlangt. Am häufigsten wünscht sich die 
Bevölkerung im Gesundheitsbereich eine Aufstockung der Ausgaben, 
2019 war das im Umweltbereich der Fall gewesen. 

Insgesamt sind 59 Prozent der Luzernerinnen und Luzerner mit dem 
Leistungsniveau des Kantons zufrieden.

Mit der Steuerpolitik des Kantons sind 31 Prozent der Luzernerinnen 
und Luzerner zufrieden. 45 Prozent sind nicht zufrieden. Insgesamt ist 
die Unzufriedenheit in keinem anderen Politikbereich so gross wie bei 
der Steuerpolitik. Im Vergleich zur Erhebung 2019 zeigt sich 2023 keine 
wesentliche Veränderung beim Anteil der Personen, die mit der kanto-
nalen Steuerpolitik zufrieden sind. Deutlich zugenommen hat der Anteil 
der diesbezüglich Unzufriedenen.

Eine Mehrheit der Bevölkerung (65%) will die Einkommenssteuern der 
natürlichen Personen senken. Keine klare Mehrheiten zeigen sich  
bezüglich der gewünschten Entwicklung der Vermögenssteuern der 
natürlichen Personen sowie der Steuern für die juristischen Personen:  
Die Vermögenssteuern der natürlichen Personen wollen je rund 4 von 
10 Luzernerinnen und Luzernern senken oder unverändert lassen. 
Jeweils je etwas mehr als 4 von 10 wünschen sich eine Erhöhung oder 
keine Veränderung der Steuern für juristische Personen. 

Bevölkerung informiert 
sich immer seltener über 

kantonale Politik

Bevölkerung findet wie-
der öfter, dass die Politik 
ihre Anliegen aufnimmt

Rund die Hälfte der 
Bevölkerung wünscht 

sich mehr Ausgaben für 
Gesundheit, Bildung und 

Umwelt

Rund 3 von 10  
Luzerner/innen sind 
mit der Steuerpolitik 

zufrieden
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Sicherheit
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Sicherheitsgefühl im eigenen 
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Öffentliche Sicherheit
79 Prozent der Luzerner Bevölkerung fühlen sich nachts im eigenen 
Wohnquartier sicher, 21 Prozent unsicher. Im Vergleich zur Befragung 
2019 hat der Anteil derjenigen, die sich nachts sicher fühlen, deutlich 
abgenommen und der Anteil der sich unsicher Fühlenden zugenommen. 

Das subjektive Sicherheitsgefühl in der Nacht hat sich im Vergleich zur 
Befragung 2019 in fast allen Bevölkerungsgruppen verschlechtert. Deut-
lich war die Abnahme bei den 65-jährigen und älteren Frauen sowie 
tendenziell bei den 15- bis 24-jährigen Frauen. Bei den ab 65-jährigen 
Frauen zeigt sich aber trotz des Rückgangs im langfristigen Trend eine 
Verbesserung des Sicherheitsgefühls, bei den 15- bis 24-jährigen Frau-
en hingegen nicht. Der langfristige Trend weist bei dieser Altersgruppe 
auf ein abnehmendes subjektives Sicherheitsgefühl hin.

8 von 10 Luzernerinnen und Luzernern sind mit der öffentlichen Sicher-
heit insgesamt sowie je rund 7 von 10 mit der Sicherheit bei Gross- 
anlässen, auf öffentlichen Plätzen und im Strassenverkehr zufrieden. Die 
Zufriedenheit fällt in diesen drei Bereichen etwas tiefer aus als 2019 und 
der Anteil der Unzufriedenen hat jeweils deutlich zugelegt.

Das grösste Sicherheitsproblem stellt für die Luzerner Bevölkerung die 
Gewalt und Gewaltbereitschaft dar, gefolgt von Belästigungen via  
Telefon/Internet und dem Strassenverkehr. Die Polizeipräsenz stufen  
65 Prozent als angemessen ein. 30 Prozent bewerten sie als unge-
nügend und 5 Prozent als eher hoch oder zu hoch. Der Anteil der 
Personen, welche die Polizeipräsenz als ungenügend bezeichnen, hat 
im Vergleich zur Befragung 2019 zugenommen. Als geeignetste Mass-
nahmen zur Verbesserung der Sicherheit wird eine stärkere Präsenz der 
Polizei gesehen. 

Mit der Arbeit der Luzerner Polizei sind 74 Prozent der Bevölkerung 
zufrieden. Die Zufriedenheit mit der Luzerner Polizei ist im Vergleich zur 
letzten Sicherheitsbefragung zurückgegangen.

8 von 10 Luzerner/innen 
fühlen sich in der  

Nacht sicher

Zufriedenheit mit der 
öffentlichen Sicherheit geht 

in allen Bevölkerungs- 
gruppen zurück 

Gewalt/Gewaltbereit-
schaft gilt als grösstes 

Sicherheitsproblem  
des Kantons

Zufriedenheit mit  
Luzerner Polizei nimmt 

etwas ab



Die Grafiken präsentieren Resultate ausgewählter Fragen der  
Bevölkerungsbefragung 2023, gegliedert in fünf Themengruppen.  
Abgebildet ist jeweils der Anteil der Bevölkerung, der mit den  
abgefragten Sachverhalten zufrieden ist oder den Aussagen  
zugestimmt hat.



Zufrieden mit persönlicher Wohnsituation: Der Anteil der Bevölkerung, 
der mit der persönlichen Wohnsituation zufrieden ist, beträgt  
91 Prozent.

Gute Informationsweise des Kantons: 63 Prozent der Bevölkerung  
stimmen der Aussage zu, dass der Kanton gut über politische  
Themen informiert.

Lesebeispiele
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